Regulamin sklepu internetowego TERNET Sp. Z O.0.
Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem http://www.sklep.ternet.com.pl prowadzi:

TERNET SP. Z O.0. z siedziba: 19-400 Olecko , Plac Wolnosci 26, NIP 847-14-37-396, REGON
510988264.

§1.
Realizacja zaméwienia
1. Dostawa towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej.
2. Woysyiki realizowane bedg w terminie do 3 dni roboczych:
od daty przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku, gdy wybrana jest ptatnos¢ za pobraniem,

od daty zaksiegowania wptaty na konto sklepu w przypadku, gdy wybrana jest ptatnos¢
przelewem.

Ztozenie zamdwienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Zamdwienie zostaje
przyjete do realizacji dopiero po zweryfikowaniu stanéw magazynowych.

3.  Ztozenie zamdwienia nie jest rGwnoznaczne z jego przyjeciem do realizacji. Zamodwienie zostaje
przyjete do realizacji dopiero po zweryfikowaniu stanéw magazynowych.

§2.

Pfatnosci i koszty wysytki

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT —sg to ceny brutto.
2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca od chwili ztozenia przez Klienta zamdéwienia.

3.  Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towardw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy
zamoéwien przyjetych do realizacji.

4.  Podane ceny nie obejmujg kosztéw przesytki. Koszty te wliczone sg natomiast w kwote
pobrania lub przelewu.

5.  Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary:
przelew Online pfatnosc¢ elektroniczna.

przelewem na konto - zamdwienie zostanie skierowane do realizacji po zaksiegowaniu pieniedzy
na naszym koncie.

za pobraniem kurierowi dla zaméwien o wysokosci do 5000 ztotych,



6. Kosztami dostawy obcigzony jest Kupujgcy (20.00 ztotych brutto za kazdg paczke przy przesytce
kurierskiej + dodatkowo 10.00 ztotych za catg przesytke w przypadku dostawy kurierskiej z ptatnoscig
za pobraniem). llo$¢ paczek zalezy od gabarytow i ilosci zamoéwionych produktéw.

7. W przypadku wybrania formy ptatnosci przelewem na konto, ptatnos¢ powinna wptyngé na
podane konto sklepu do 10 dni od daty potwierdzenia przyjecia zlecenia do realizacji (co zostanie
oznaczone statusem: "Przyjete - oczekuje na wptate"). Nie nalezy dokonywac wptaty za ztozone
zamoéwienie przed przyjeciem zamodwienia do realizacji. Po terminie 10 dni od daty przyjecia
zamoéwienia do realizacji, w przypadku jezeli wptata nie zostanie zaksiegowana na koncie,
zamowienie zostanie anulowane.

8.  Sklep www.ternet.com.pl prowadzi sprzedaz tylko na terenie Polski.

§ 3.
Reklamacje
1. Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancjg producenta, importera lub

sprzedawcy, obowigzujgcg na terenie Polski. Czas trwania umowy gwarancyjnej okreslony jest w
karcie gwarancyjnej dotgczonej razem z zakupionym towarem. Wiekszo$¢ produktow posiada
gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne
adresy punktéw serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotgczanych do produktéw oraz
na stronach internetowych producentéw. Reklamacje rozpatrywane sg przez naszych dostawcéw w
terminie 14 dni roboczych jednak moze sie zdarzy¢, ze ze wzgledu na sprowadzenie czesci od
producenta czas naprawy moze sie wydtuzy¢ do 30 dni. W celu uzyskania szczegdtowych informacji
na temat realizacji gwarancji reklamowanego produktu, nalezy wysta¢ email na adres
serwis@ternet.com.pl informacja zawierajaca:

petng nazwe produktu,
numer faktury zakupu,
numer zamowienia,
opis uszkodzenia.

Reklamowany towar wysytacie Pafistwo do nas na wiasny koszt. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje
jest udzielana do 5 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o reklamacji. Reklamacja jest
rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych.

2. TERNET SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen na niektdre artykuty, oraz wycofania
niektérych artykutéw ze sprzedazy, dlatego nie potwierdzone zamdwienia ztozone poprzez formularz
internetowy, nie sg podstawg do domagania sie dostarczenia towaru.

3.  Odbierajgc zamodwiony towar, Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ (w obecnosci kuriera) stan
przesytki. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub niezgodnosci z zamdwieniem kurier spisze
protokot reklamacji dostawy, Kupujacy zas powinien w ciggu 48 godzin skontaktowad sie z
przedstawicielem sklepu ternet.com.pl Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem. Do przesytki nalezy dofaczyé kopie Faktury zakupu oraz opis uszkodzenia, w przypadku



braku tych dokumentéw czas naprawy moze ulec wydtuzeniu. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg
najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia.

4.  Towar wadliwy zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, jesli naprawa nie bedzie mozliwa,
sklep zwrdci nabywcy rdwnowartosé ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie
towary do wyboru.

5.  Rdinice w wygladzie towardw zamdwionych z otrzymanymi, ktére wynikajg z réznicy w
ustawieniu parametréw monitora Klienta, w szczegdlnosci réznicy w barwach i odcieni, nie stanowia
podstawy do reklamacji towaru.

§4.
Zwroty

1. Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku "O prawach konsumenta" Klient moze zrezygnowac z
towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
odebrania przesytki. Aby odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ klient zobowigzany jest odesta¢
zamoéwiony towar z otrzymang specyfikacjg i fakturg oraz z wypetnionym oswiadczeniem o
odstapieniu od umowy kupna. Jesli zwrot nastgpi w przeciggu 14 dni gwarantujemy zwrot w
wysokosci 100% zaptaconej kwoty za produkt przelewem na rachunek Klienta. Do zachowania tego
terminu wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem. Zwracany towar musi by¢ nie
uzywany, nie moze nosic jakichkolwiek sladéw uszkodzen, musi by¢ dotgczone do niego otrzymane
opakowanie w stanie nie uszkodzonym. Zwrécony towar nalezy zaopatrzyé w kserokopie faktury
sprzedazy. Koszt dostawy i odestania towaru nie podlega zwrotowi. Sklep w ciggu 2 dni roboczych
dokonuje sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia ww. wymagania, zostaje wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia zostajg wystane do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien
odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej, a po otrzymaniu jej, w ciggu 7 dni roboczych, sklep
dokonuje zwrotu pieniedzy na konto Klienta podane w zgtoszeniu zwrotu. Zwrot pieniedzy za towar
nastepuje po otrzymaniu podpisanej kopii faktury korygujace;j.

2. Zwrotom nie podlegaja: - nagrania audio i wizualne oraz zapisane na nosnikach programy
komputerowe po usunieciu przez Kupujgcego ich oryginalnego opakowania, - materiaty
eksploatacyjne do urzadzen komputerowych: tusze, tonery, papier do drukarek i urzadzen
kopiujacych itp., chyba ze nie spetniajg parametréw okreslonych w ich specyfikacji, - produkty
wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta, - inne towary, ktére z uwagi na ich charakter nie
moga zostac zwrdcone lub ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu.



